	Как подключить дополнительные услуги цифровых АТС?

	для физических лиц, использующих услуги телефонной связи  для личных, семейных и домашних нужд
	для юридических лиц, нотариусов и частных предпринимателей, а также физических лиц, использующих услуги телефонной связи для иных нужд

	Абоненту достаточно позвонить с домашнего телефона, на который будут заказаны услуги,  по телефону 5-100-100, назвать номер телефона, номер договора на оказание услуг связи, ФИО владельца телефонной линии и в течение суток услуги будут подключены.

Отказ от услуг осуществляется по телефону 
5-100-100.
	Если у абонента АТС поддерживает дополнительные услуги заказ и отказ от услуг осуществляется по заявке на фирменном бланке организации-абонента с фирменной печатью за подписью руководителя. В заявлении необходимо указать вид услуги и номер телефона, на который необходимо подключить сервис. Заявление необходимо направить в приемную ООО "Телесет" по факсу 512-10-12, оригинал выслать почтой по адресу 420006 г. Казань а/я 73, либо доставить курьером. 
Подробнее по телефонам отдела по работе с юридическими лицами 515-99-36, 515-99-40.



· Подключение услуг осуществляется в течение двух рабочих дней после подачи заявки. Для их использования необходимо иметь аппарат с тональным набором номера и функциональной кнопкой #.

· Оплата за пользование дополнительными услугами начисляется с момента подключения и включается отдельной строкой в общий счет на оплату за услуги связи.  Все услуги платные и предоставляются по тарифам компании "Телесет"

