ДОГОВОР
о предоставлении Услуг коммутируемого доступа в Интернет

ООО «ТЕЛЕСЕТ», именуемое в дальнейшем  «Провайдер», в лице генерального директора Шайхутдинова Р.А. , действующего на основании  устава   и лицензий Министерства Российской Федерации по связи и информатизации: № 15293 от 03.07.2000 на предоставление услуг местной телефонной связи; № 24164 - на предоставление услуг передачи данных; № 24165 на предоставление услуг телематических служб; - публикует настоящий "Договор о предоставлении Услуг коммутируемого доступа в Интернет " (далее "Договор"), являющийся публичным договором – офертой (предложением) в адрес абонентов физических лиц. Настоящий Договор, включая Приложения 1,2,3, введен в действие Приказом № 217 от 24.11.2003 г.

Факт регистрации Абонента как пользователя услуг Провайдера является полным и безусловным принятием всех условий настоящего Договора вместе со всеми его Приложениями и Дополнениями, т.е. Абонент, зарегистрировавшийся как пользователь услуг, в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации рассматривается как лицо, вступившее с ООО «ТЕЛЕСЕТ» в договорные отношения.

1. Предмет Договора
В соответствии с условиями настоящего договора Провайдер предоставляет Абоненту услуги телематических служб глобальной сети Интернет (далее - "Услуги") в соответствии с Перечнем и описанием услуг (Приложение 1), Прейскурантом и условиями оплаты Услуг (Приложение 2), а Абонент пользуется Услугами, выполняя Правила пользования Услугами (Приложение 3) и оплачивает их в соответствии с условиями настоящего Договора. Перечисленные выше Приложения и Дополнения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

2. Обязательства сторон 

2.1. Обязательства Провайдера
2.1.1. Провайдер обязуется с момента принятия Абонентом настоящего Договора предоставлять Абоненту Услуги в соответствии с их перечнем и требованиями качества, определенными в настоящем Договоре, в лицензиях и действующих Приложениях и Дополнениях к договору.

2.1.2. Провайдер обязуется предоставить Абонентам возможность получения телефонных консультаций через службу технической поддержки интернет-услуг по телефону (843) 5-120-140 в период с 8 час. 00 мин. по 21 час. 30 мин. каждый день. Объем консультаций определяется  конкретными вопросами, связанными с предоставлением Услуг и вопросами, касающимися настройки стандартного программного обеспечения, описанного на сервере www.telecet.ru.
2.1.3. Провайдер гарантирует, что им будут предприняты общепринятые в Интернет технические и организационные меры для обеспечения конфиденциальности информации, получаемой или отправляемой Абонентом. Ознакомление с информацией, передаваемой по сетям электросвязи, осуществляются только на основании решения суда, за исключением случаев, установленных федеральными законами. Сведения о передаваемых по сетям электросвязи сообщениях, а также сами эти сообщения могут выдаваться только отправителям и получателям или их уполномоченным представителям, если иное не предусмотрено федеральными законами. 
2.2. Обязательства Абонента
2.2.1. Абонент пользуется Услугами, обязуясь выполнять Правила пользования Услугами и другие требования, изложенные в настоящем Договоре, его Приложениях и Дополнениях, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора. Принятие Абонентом настоящего Договора автоматически означает его согласие не предпринимать каких-либо действий, нарушающих эти Правила.

2.2.2. Абонент обязуется самостоятельно поддерживать положительный баланс своего лицевого счета, своевременно производя необходимые авансовые платежи в соответствии с действующими условиями, изложенными в настоящем Договоре, его Приложениях и Дополнениях.

3. Порядок расчетов
3.1. Доступ как к Услугам в целом, так и к любой их части предоставляется только при положительном балансе лицевого счета Абонента. 

3.2. Для начала работы Абонент должен приобрести КАРТУ или Интернет-конверт Телесет любого номинала и зарегистрироваться в «Личном Кабинете Пользователя» на сайте  http://www.telecet.ru. Уникальные идентификационные имя (логин) и пароль выбираются Абонентом самостоятельно в момент регистрации.

Все тарифы устанавливаются Провайдером в рублях или условных единицах. Одна условная единица приравнена к одному доллару США. 

3.3. Все тарифы, установленные Провайдером, являются окончательной ценой, т.е. включают в себя все сборы и налоги, действующие на территории Российской Федерации. Расходы и платежи Абонента, начисляемые на его лицевой счет, указываются в рублях или условных единицах и тоже включают все сборы и налоги.

3.4. Условия оплаты и зачисления платежей изложены в Приложении 2, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. Правила тарификации и формирования финансовой документации для Абонента определяются Провайдером самостоятельно.

4. Прекращение доступа к Услуге
4.1. При нулевом или отрицательном балансе лицевого счета Абонента Провайдер может прекратить доступ Абонента как к Услугам в целом, так и к любой их части без предварительного предупреждения. В этом случае, доступ к Услугам прекращается до поступления следующего платежа и восстановления положительного баланса лицевого счета. Уведомлением Абонента о прекращении доступа к Услугам является информация о нулевом или отрицательном балансе его лицевого счета, публикуемая в «Личном Кабинете» Абонента. Дополнительного уведомления Абонента о прекращении доступа к Услугам не производится.

4.2. Провайдер может прекратить доступ Абонента как к Услугам в целом, так и к любой их части без предварительного предупреждения в случае, если Абонент вовлечен в действия, которые Провайдер обоснованно считает нарушающими правила и нормы пользования Услугами, изложенные в настоящем Договоре, его Приложениях и Дополнениях, в том числе, в Приложении 3 "Правила пользования Услугами Интернет". В этом случае для уведомления Абонента о прекращении доступа к Услугам в его личной статистике на сервере статистики http://www.telecet.ru публикуется специальное сообщение.

4.3. При прекращении доступа к Услугам в случаях, предусмотренных п.п. 4.1, 4.2 настоящего Договора, сервер статистики остается доступным для Абонента по гостевому входу (логин guest, пароль guest) в течение 6 месяцев с момента прекращения доступа. 

4.4. При неоднократном или злостном нарушении Правил пользования Услугами Провайдер имеет право без предупреждения заблокировать доступ с телефона (телефонов), с которых Абонент осуществлял доступ к серверу Провайдера. Информацию о причинах блокирования доступа с телефонной линии Абонент может получить в службе технической поддержки интернет-услуг по телефону (8432) 120-140. Настоящий пункт не ущемляет права пользователей Услуги, т.к. Абонент не обязан использовать для доступа к Услугам какой-то выделенный телефонный номер, а может получить доступ к Услугам, в том числе и к серверу статистики, с любого другого телефонного номера.

4.5. При прекращении доступа как к Услугам в целом, так и к любой их части, вследствие достижения нулевого или отрицательного баланса лицевого счета, либо нарушения Правил пользования услугами Интернет, средства, списанные с лицевого счета Абонента до момента прекращения доступа, в том числе средства по услугам имеющим продолжительное по времени действие и не завершившимся к моменту прекращения доступа, не возвращаются и не компенсируются.

4.6. При прекращении доступа к Услугам Провайдер не несет ответственности за извещение или неизвещение любых третьих сторон о лишении Абонента доступа и за возможные последствия, возникшие в результате такого предупреждения или его отсутствия.

5. Ограничение доступа к Сети
В соответствии с международной практикой, Провайдер оставляет за собой право без какого-либо уведомления вводить ту или иную фильтрацию или блокировку адресного пространства и прекращать доступ Абонентов к тем или иным фрагментам, объектам, информационным ресурсам и услугам сети Интернет (адресам, сетям, серверам, телеконференциям, спискам рассылки и т.п.) как в России, так и за рубежом. Ограничения доступа вводятся в случае, если практика эксплуатации соответствующих ресурсов нарушает общепринятые нормы использования сети Интернет. Ограничение доступа касается только адресации (доступности) и не означает нарушение конфиденциальности информации Абонента.

6. Ограничение ответственности
Провайдер не поставляет и не контролирует информацию, услуги и продукты в сети Интернет. Вся информация, товары или услуги, предлагаемые в сети Интернет, предоставляются третьими сторонами, которые никак не связаны с ООО "ТЕЛЕСЕТ", за исключением собственной информации размещенной на официальном сайте ООО "ТЕЛЕСЕТ" www.telecet.ru .
Поскольку Интернет является добровольным объединением различных сетей, Провайдер не несет ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. Провайдер не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.

АБОНЕНТ ПРИНИМАЕТ НА СЕБЯ ПОЛНУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И РИСКИ, СВЯЗАННЫЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МАТЕРИАЛОВ, ИНФОРМАЦИИ, РЕКЛАМЫ, ТОВАРОВ И УСЛУГ, ПОЛУЧЕННЫХ ИМ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ.

Провайдер не дает никаких гарантий, явных или неявных на любые товары, информацию и услуги, поставляемые через сеть Интернет. Провайдер не несет ответственности за любые расходы Абонента или ущерб, который может быть нанесен Абоненту, вследствие прямого или косвенного использования сети Интернет. Вся ответственность за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, оценок, услуг и другой информации, качества и свойств товаров, предоставляемых через Услуги или Интернет, лежит на Абоненте.

Провайдер не контролирует доступный через сеть Интернет поток информации, который МОЖЕТ ВКЛЮЧАТЬ НЕЖЕЛАТЕЛЬНЫЕ ДЛЯ АБОНЕНТА МАТЕРИАЛЫ: ОТКРОВЕННО СЕКСУАЛЬНОГО И ПОРНОГРАФИЧЕСКОГО ХАРАКТЕРА, ПРОПАГАНДЫ ВОЙНЫ, НАСИЛИЯ, ЖЕСТОКОСТИ, РАСОВОЙ, НАЦИОНАЛЬНОЙ, РЕЛИГИОЗНОЙ, КЛАССОВОЙ или  ИНОЙ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНОСТИ или НЕТЕРПИМОСТИ;  а также (ИЛИ) ИНФОРМАЦИЮ ХАРАКТЕРА, ОСКОРБИТЕЛЬНОГО ЛИЧНО ДЛЯ АБОНЕНТА; ЭЛЕКТРОННУЮ ПОЧТУ РЕКЛАМНОГО ХАРАКТЕРА, НА РАССЫЛКУ КОТОРОЙ ПОЛУЧАТЕЛЬ НЕ ДАВАЛ РАЗРЕШЕНИЯ, ИЛИ СОДЕРЖАЩЕЙ ВИРУСЫ И Т.П., и не несет перед Абонентом и третьими лицами ответственности за возможный ущерб от пересылки, приема и использования указанной информации, программных продуктов и т.п.

Абонент полностью ответственен за сохранность своего пароля доступа и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного использования его идентификационных параметров. Абоненту рекомендуется регулярно менять свой пароль. ПРОВАЙДЕР НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И НЕ ВОЗМЕЩАЕТ УБЫТКИ, ВОЗНИКШИЕ ПО ПРИЧИНЕ НЕСАНКЦИОНИРОВАННОГО ДОСТУПА ТРЕТЬИХ ЛИЦ К ИНФОРМАЦИИ О ЛИЦЕВОМ СЧЕТЕ и "Личному Кабинету" АБОНЕНТА.

Абонент несет полную ответственность за все обращения к Услугам и действия, предпринятые через обращение к Услугам, имевшие место при введении пользовательского имени и пароля Абонента.

Ни при каких обстоятельствах Провайдер не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Абоненту в результате использования или невозможности использования Услуг и понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, изменения функций, дефектов, задержек в работе при передаче данных, и т.п., случившихся не по вине Провайдера.

Абонент обязуется не привлекать Провайдера по судебным спорам в качестве ответчика или соответчика по любым обязательствам, связанным с:

1. периодически возникающей невозможностью доступа к Услугам Абонента или других лиц, с санкции Абонента использующих его регистрационное имя пользователя и пароль;

2. использованием доступа к Услугам других лиц, использующих регистрационное имя пользователя и пароль Абонента;

3. последующим использованием ресурсов и возможностей глобальной сети Интернет, имеющим место вследствие доступа к Услугам Провайдера;

4. помещением, получением или неполучением любого сообщения, информации, программного обеспечения или других материалов в сети Интернет Абонентом или другими лицами, использующими с санкции Абонента его имя пользователя и пароль.

Претензии рассматриваются сторонами в установленном законом порядке.

По всем остальным вопросам, не предусмотренным в настоящем Договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 

7. Изменение Условий. Прекращение действия Договора 

7.1. Договор вступает в действие с момента регистрации Абонента и действует до 31 декабря 2005 г. Договор автоматически продлевается на каждый следующий календарный год в случае отсутствия претензий с обеих сторон.

7.2. Настоящий Договор, Перечень и описание услуг, Прейскурант и условия оплаты и Правила пользования услугами являются официальными документами Провайдера. Действующая версия каждого из этих документов размещена на сервере Провайдера http://www.telecet.ru.
Провайдер вправе в одностороннем порядке периодически вносить изменения в условия настоящего Договора, его Приложений и Дополнений, корректировать действующие тарифы, вводить новые Приложения и Дополнения к настоящему Договору, публикуя уведомления о таких изменениях на сервере http://www.telecet.ru. не менее чем за 5 дней до вступления изменений в силу.

7.3. Абонент обязан регулярную знакомиться с текстом договора и производить проверку наличия изменений на сервере http://www.telecet.ru.

Продолжение пользования Услугами через 5 дней после изменений текущих условий Договора будет рассматриваться как согласие с внесенными изменениями и дополнениями. 

7.4. Абонент имеет право в любой момент прекратить действие настоящего Договора по своей инициативе. При этом положительный остаток средств лицевого счета Абонента не возвращается.

7.5. Провайдер имеет право прекратить действие настоящего Договора по своей инициативе в случае, предусмотренном пунктом 4.1., а также в случаях недостижения согласия по пунктам 4.2. – 4.6.

7.6. Провайдер не несет ответственности за извещение или неизвещение любых третьих сторон о расторжении Договора и за возможные последствия, возникшие в результате такого предупреждения или его отсутствия.

 ПРИЛОЖЕНИЕ 1
К Договору на предоставление Услуг коммутируемого доступа в Интернет по КАРТЕ или Интернет-конверту.
Перечень и описание Услуг коммутируемого доступа в Интернет
Общее описание услуги коммутируемого доступа в Интернет.
Для доступа к сети Интернет по телефонной линии Абоненту необходимо иметь: компьютер, модем, телефонную линию, программу доступа в Интернет, например Microsoft Internet Explorer, и почтовую программу, например Outlook Express.

Абоненту предоставляется возможность модемного доступа по протоколу РРР (Point-to-Point) к глобальной сети Интернет через узел Провайдера; 

С целью предоставления услуги Провайдер поддерживает в г.Казань модемный пул, обеспечивающий стандарт модуляции ITU V.90, V.34+,V.32, V22 и др. на телефонных номерах 12-22-21 и 12-00-21. 

Доступ к Услуге предоставляется только при положительном балансе лицевого счета Абонента. 
Гарантии качества Услуги
Провайдер не несет ответственности за качество каналов городской телефонной сети. Тем не менее, Провайдер гарантирует возможность соединения между абонентами и сервером Провайдера на скорости не менее 9.6 Кбит/сек через аналоговые линии телефонной сети общего пользования при использовании сертифицированного компьютерного оборудования, программного обеспечения и модемов. Настоящая гарантия заключается в том, что Провайдер готов продемонстрировать Абоненту тестовое соединение указанной скорости на апробированных тестовых коммутируемых линиях. Данная гарантия не означает, что Провайдер круглосуточно обеспечивает как саму возможность соединения, так и отсутствие перебоев в предоставлении услуги, а также то, что указанная скорость соединения будет достигнута с телефонной линии конкретного Абонента, поскольку возможны не зависящие от Провайдера технические причины, связанные как с эксплуатацией сложных комплексов оборудования, так и с неудовлетворительным качеством самих соединений. Например, среди прочих причин могут быть следующие:

1. Использование Абонентом несертифицированных модемов, компьютерного оборудования и/или программного обеспечения; 

2. Самовольное изменение Абонентом стандартных программных или аппаратных настроек модема или нестандартные настройки программного обеспечения; 

3. Низкое качество разъемов телефонной разводки в квартире или офисе Абонента, наличие обрывов телефонных проводов, нарушение изоляции; 

4. Низкое качество (нарушение изоляции) телефонной линии телефонной сети общего пользования, соединяющей Абонента с районной АТС. 

Провайдер не обеспечивает анализ причин неудовлетворительного качества соединения конкретного Абонента, выезд специалистов и устранение неисправностей.

Условия регистрации услуги
Услуга коммутируемого доступа в Интернет регистрируется Абонентом в момент создания персональных реквизитов (логина и пароля) в «Личном Кабинете» на сервере статистики.

Порядок расчетов
Предоставление услуги коммутируемого доступа в Интернет осуществляется только при положительном балансе лицевого счета Абонента. 

При активизации пакетов неограниченного доступа вся стоимость услуги учитывается как единовременный расход и списывается с лицевого счета Абонента в момент окончания срока действия пакета. Время работы на линии в течение действия указанных услуг учитывается по нулевой цене, хотя и отражается в статистике соединений. 

При достижении нулевого баланса лицевого счета Абонента Провайдер оставляет за собой право принудительно разрывать соединение в момент завершения времени действия Услуги. 

При истечении срока действия пакетов даже при положительном балансе лицевого счета Абонента доступ в интернет приостанавливается. Для возобновления доступа Абоненту необходимо снова выбрать тарифный план.

Условия изменения тарифного плана
Абоненты могут самостоятельно менять тарифный план на сайте www.telecet.ru в «Личном Кабинете Пользователя» в разделе «Управление логином» в пункте «Изменение тарифного плана». Для активизации тарифного плана на лицевом счете Абонента должно быть достаточно денежных средств для активизации выбранного тарифного плана. Тарифный план со сроком действия, например «Круглосуточный доступ на 30 суток», можно сменить только по истечении срока действия тарифного плана. Тарифный план меняется бесплатно.

Особые условия предоставления услуг коммутируемого доступа
1. Абонент обязуется хранить в тайне идентификационные параметры и не передавать их третьим лицам. Все соединения, сделанные с помощью идентификационных параметров Абонента, считаются совершенными Абонентом. При утрате идентификационных параметров, Абонент должен сообщить об этом в службу технической поддержки интернет-услуг Провайдера по телефону 120-140 и продублировать электронным письмом по адресу help@telecet.ru. Претензии по соединениям, совершенным до момента оповещения Провайдера, не принимаются. 

2. По требованию Абонента Провайдер приостанавливает действие идентификационных параметров. 

3. Абонент может воспользоваться дополнительными услугами, предоставляемых в рамках доступа в Интернет. Заказ дополнительных услуг производится Абонентом в Центральном офисе Телесет по действующему Прейскуранту. Прейскурант является официальным документом Провайдера, действующая версия Прейскуранта размещена на сервере Провайдера http://www.telecet.ru 
4. Электронное письмо, поступившее в порядке, указанном в пункте 1, рассматривается Сторонами как совершенная Абонентом односторонняя сделка и имеет такую же юридическую силу для каждой Стороны, как и настоящий договор. При этом считается, что идентификатор Абонента (логин, номер лицевого счета), содержащийся в электронном документе, и информация о маршрутизации документа, достаточны для определения личности отправителя и подлинности документа. 

5.  В зону ответственности Провайдера входят: сервер абонентского доступа по абонентским линиям, а также программно-аппаратный комплекс сети передачи данных Провайдера. 

Условия оплаты Услуг Интернет
Оплата услуг производится путем переноса средств с КАРТЫ или Интернет-конверта на лицевой счет Абонента в "Личном Кабинете Пользователя" на сервере статистики Провайдера http://www.telecet.ru.

ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

К Договору на предоставление Услуг коммутируемого доступа в Интернет по КАРТЕ или Интернет-конверту.

Правила пользования Услугами Интернет.
Общие положения
Настоящий документ определяет правила, обязательные для Абонента при использовании Услуг Провайдера. Действие этих Правил распространяется на порядок использования ресурсов Сети. Здесь и далее словом "Сеть" обозначены сеть Интернет и доступные из нее другие сети.

Сеть Интернет представляет собой глобальное объединение компьютерных сетей и информационных ресурсов, принадлежащих множеству различных людей и организаций. Это объединение является децентрализованным, и единого, общеобязательного свода правил (законов) пользования сетью Интернет не установлено. Существуют, однако, положенные в основу настоящего документа общепринятые нормы работы в сети Интернет, направленные на то, чтобы деятельность каждого пользователя Сети не мешала работе других пользователей.

Основным принципом их действия является следующее положение: правила использования любых ресурсов Интернет (от почтового ящика до сервера и канала связи) определяют владельцы этих ресурсов и только они. Владелец любого информационного или технического ресурса Сети может установить для этого ресурса собственные правила его использования. Правила использования ресурсов либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов в точке подключения к таким ресурсам и являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов. Абонент обязан соблюдать правила использования ресурса либо немедленно отказаться от его использования.

В соответствии с этим положением, любые действия Абонента, вызывающие жалобы владельцев других сетей, серверов, информационных ресурсов, новостных конференций, списков рассылки и т.п. доказывающие нарушение правил пользования соответствующими ресурсами, недопустимы и являются нарушением настоящих Правил.

Правила пользования Услугой Провайдера
При пользовании Услугой Провайдера Абонент принимает на себя обязательства:

1. Не использовать услуги Интернет для массовой или одиночной рассылки несогласованных предварительно электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения. Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю. 

2. Не размещать статьи и сообщения в любой конференции, форуме или электронном списке рассылки, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки, если это не соответствует правилам такой конференции или форума. 

3. Не распространять угрожающую, назойливую, клеветническую или непристойную информацию, или информацию, которая может быть воспринята как оскорбительная. В частности, не распространять порнографию или эротику, информацию, задевающую национальные или религиозные чувства, содержащую нецензурные слова или призывы к насилию. 

4. Не использовать услуги Интернет для агитации или пропаганды любых политических или религиозных партий, объединений или течений. 

5. Не рассылать информацию получателям, высказавшим ранее явное нежелание получать эту информацию. 

6. Не распространять информацию или программы с нарушением авторских прав. 

7. Не допускать действий, направленных на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих пользователю. 

8. Не допускать действий, направленных на получение несанкционированного доступа, в том числе привилегированного, к ресурсам Сети (компьютеру, любому оборудованию или информационному ресурсу) и не использовать такой доступ. Не проводить и не участвовать в сетевых атаках и сетевом взломе, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. А также не уничтожать и не модифицировать программное обеспечение или данные, не принадлежащие пользователю, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных либо администраторами данного информационного ресурса. 

9. Не передавать компьютерам или оборудованию Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов. 

10. Соблюдать правила использования любого информационного или технического ресурса Сети либо немедленно отказаться от его использования. Правила использования ресурсов либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов в точке подключения к таким ресурсам и являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов. 

11. Не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили пользователя на такое использование. В то же время пользователь должен принять меры по предотвращению использования ресурсов Сети третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа). 

12. Не фальсифицировать свой IP-адрес, а также адреса, используемые в других сетевых протоколах, при передаче данных в Сеть. 

13. Не использовать несуществующие обратные адреса при отправке электронной корреспонденции. 

14. Принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая бы препятствовала недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования (открытый ретранслятор электронной почты; открытые прокси-серверы; общедоступные широковещательные адреса локальных сетей и др.). 

15. При использовании для доступа к Услуге каких-либо транзитных сетей электросвязи (например, телефонной сети общего пользования - ТфОП), Абонент обязан выполнять все установленные правила использования этих сетей. Так при доступе через ТфОП, Абонент обязан следовать Правилам оказания услуг телефонной связи (утверждены постановлением Правительства РФ от 26.09.1997 N 1235) и правилам, установленным местным оператором ТфОП. 

16. В случае, если в отношении телефонной линии, используемой для доступа к Услуге через ТфОП, Абонент не является абонентом ТфОП (т.е. лицом, с которым местным оператором ТфОП заключен договор на предоставление услуг связи по данной телефонной линии), Абонент обязан уведомить абонента ТфОП - владельца данной телефонной линии об использовании линии для доступа к Интернет через Провайдера и об ответственности, которую может повлечь данное использование, вплоть до полной блокировки телефонной линии со стороны Провайдера для доступа к Услуге. 

17. Не нарушать Законодательство или международные соглашения Российской Федерации. 

18. Не создавать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей. 

